Курс " Введение в управление кредитными рисками'

Управление кредитованием
Управление кредитованием- постоянный процесс, который необходимо осуществлять не только при принятия положительного или отрицательного решения относительно новой заявки на выдачу ссуды.  Как только выдача ссуды (или другого вида кредита) утверждается, необходимость  осуществлять ее контроль с целью обеспечения правильности ведения и погашения кредита.

Адекватный  текущий   кредитный контроль является самой важной функцией банка. Как правило банки не утверждают выдачу безнадежных ссуд, ссуды становятся безнадежными через  некоторое время .Чем быстрее будет идентифицирована потенциальная проблемная ссуда  тем безопаснее становиться    погашения.

Качество кредита в редких случаях остается неизменным в течение всего срока погашения. Новые возникающие рынки особенно подвержены изменениям, что усиливает необходимость тщательного кредитного контроля. Финансовое положение заемщика, отраслевой профиль и стоимость обеспечения зависят от многих меняющихся факторов и, таким образом, воздействуют на качество кредита. Поэтому постоянный контроль будет способствовать выявлению потенциальных проблем на ранних стадиях, что даст возможность исправить ситуацию до того, как она станет неразрешимой.

Следует постоянно анализировать кредитный риск, связанный с ссудами физическим лицам, с тем, чтобы обеспечить адекватный уровень качества кредита и обновляемость соответствующей документации. Мониторинг кредитов частным лицам в основном необходим для получения свидетельства того, что клиент все еще в состоянии и намерен выполнить свои обязательства по кредиту. Кредитный работник должен оценить степень риска, связанного с данным кредитом, и адекватность обеспечения. В результате такого анализа делается вывод о том, можно ли расчитывать на полное погашение долга заемщиком.

Процесс кредит него контроля включает два вида деятельности:

1. Текущий контроль оперативной информации и факторов

2. Специализированный (тематический) контроль, включающий формализованную и тщательную проверку задолженности

Управление рисками 
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Этот график объясняет необходимость текущего контроля. По прошествии какого-то промежутка времени после того как ссуда уже была выдана и рейтинг риска определен, могут нроизойш существенные изменения, влиящие на первоначальный рейтинг, при этом они могут остаться незамеченными.

• Текущий контроль может включать следующие процедуры: => Контроль эа погашением долга в соответствии с условиями кредитного договора

     Контроль за выполнением статей кредитного договора (например, предоставление финансовой отчетности, финансовых показателей и т.д.)      Обновление финансовых данных, (компьютерных таблиц)/прогнозов       Анализ документации по обеспечению       Выявление экономических, политических и отраслевых факторов, которые могут повлиять на способность клиента погасить задолженность       Внесение необходимых изменений и дополнений в кредитные досье, например, текущей информации, газетных статей и вырезок       Посещение офиса/помещений клиента для поддержания контакта, анализа системы управления и оценки обеспечения   

Осуществление кредитного контроля

Наиболее эффективным и практичным способом осуществления кредитного контроля является наделение этими обязанностями кредитных специалистов, не связанных непосредственно с выдачей ссуд. Такая дополнительная процедура обеспечивает правильность ранжирования ссуд и исключает возможность предвзятого анализа кредитным работником. Кроме того, такая система обеспечивает высокое качество кредитного анализа и адекватное ведение кредитного досье. Служба кредитного контроля определяет потенциальные проблемные области кредитования в банке и потенциальные проблемные кредиты на ранней стадии, когда еще не поздно принять меры по взысканию долга. В приложениях дается пример типичной структуры отдела внутреннего кредитного контроля в рамках Кредитного подразделения.

Такая процедура проверки обеспечивает независимое подтверждение правильности классификации ссуд кредитным работником посредством анализа и соблюдения внутренней политики банка и положений юридических документов. Служба кредитного контроля также обеспечивает стандартизацию кредитной работы в плане документации и анализа.

Сотрудники службы кредитного контроля выявляют ранние сигналы возникновения "проблемной" ссуды. Типичными характеристиками проблемных ссуд являются такие факторы, как финансовая расточительность, устаревшее оборудование или технология, смена руководства или стиля управления. Необходимо также проводить анализ финансовой позиции, как например, тенденции ключевых показателей (прибыльность, потоки денежных средств и обороты по счетам).

Процедура внутреннего кредитного контроля не должна подменять постоянный мониторинг, осуществляемый кредитными работниками. Ее задача сводится к подтверждению адекватности анализа, контроля и системы предоставления ссуд кредитными работниками.

Вопрос: Как вы себе представляете связь между функциями кредитования и внутреннего кредитногоконтроля?_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Детальный контроль

Для обеспечения адекватного анализа кредитов подразделение внутреннего кредитного контроля должно осуществлять детальный контроль. Задача детального контроля состоит в перепроверке основных характеристик кредита. Использование контрольной памятки может обеспечивать получение всей основной информации. Конкретные задачи данного вида контроля подразделяются на четыре группы:

Качество кредита

Изменилось ли финансовое положение заемщика (особенно способность обслуживать долг или показатели движения денежных средств) таким образом, что рейтинг кредитного риска не может оставаться прежним

Соблюдение внутренней политики

Предоставлена ли данному заемщику кредитная услуга в полном соответствии с первоначальными условиями кредитного соглашения

Проанализирована ли документация по кредиту и обеспечению в соответствии с кредитной политикой и организована ли она должным образом

Обеспечение

Не произошло ли существенных изменении условий, влияющих на стоимость и возможность взыскания обеспечения

Прибыльность Продолжает ли кредит приносить удов.летворительный уровень прибыли

Для того, чтобы эффективно управлять ресурсами в области кредитного контроля, следует разработать процедуры, которые призваны обеспечить адекватный отбор ссуд для детального мониторинга. Установление денежных лимитов в области контроля обеспечит анализ только существенных рисков. В результате установления таких лимитов превышение выданным кредитом установленного предела будет означать необходимость детального контроля, а в случае непревышения лимита ссуда будет рассмотрена только в виде исключения. В большинстве случаев это будет означать, что большие по числу, но мелкие по сумме ссуды не будут подвергаться детальному анализу, кроме случаев неплатежей.

Портфели некоторых банков могут состоять в основном из крупных ссуд, при этом все эти ссуды подвержены существенному риску. В таких случаях все ссуды должны подвергаться детальному мониторингу в соответствии с их рейтингом.

Процедуры санкционирования и кредитная администрация

• Рейтинг риска по выданным кредитам

Категория кредитного риска должна быть присвоена каждому кредиту (заемщику) на этапе утверждения кредитной заявки и затем корректироваться по мере изменения уровня кредитного риска как следствия перемен в положении или перспективах компании-заемщика.  В первую очередь в функции сотрудников кредитного отдела входит присвоение категории риска новым клиентам, и, кроме этого, аккуратное ведение классификации по кредитному риску уже выданных ссуд.

• Ответственность за заемщика

К каждому заемщику должен быть "прикреплен" отдельный кредитный работник, который будет отвечать за административное управление кредитом. Должно быть установлено четкое и эффективное разделение обязанностей. В функции сотрудника, отвечающего за оценку и санкционирование операций, не должна входить также выдача и принятие денежных средств.

Функциональные обязанности кредитного отдела различаются в зависимости от организационной структуры конкретного банка. В обязанности кредитных сотрудников при любых обстоятельствах входит:

1. Роль представителя Банка по отношению к клиенту в строгом соответствии с кредитной политикой Банка и вверенными ему полномочиями.

2. Анализ и принятие на себя ответственности за заемщиков, которые были переданы ему/ей от других коллег по отделу, включая тщательную проверку документации и обеспечения.

3. Отслеживание и документирование показателей деятельности заемщиков в течение долгого времени, что позволит обеспечить быстрое рассмотрение просьб о предоставлении новых кредитов, контроль за невыполненными обязательствами по кредитам и выявление изменений, которые могут негативно сказаться на кредитном риске по данному заемщику.

4. Рекомендации по внесению изменений в рейтинг риска заемщиков сразу же по обнаружении фактов, которые требуют внесения таких изменений.

5. Оперативное и адекватное реагирование на возникновения затруднительных кредитных ситуаций для защиты интересов банка и минимизации риска потенциальных убытков.

6. Ведение кредитных досье в соответствии с установленными в банке процедурами.

Следует также определить процедуры, определяющие уровень контроля в зависимости от присвоенного кредитного рейтинга. Ниже предлагается схема зависимости периодичности мониторинга от категории риска при условии стабильных внешних условий и долгосрочного кредитования:

Кредитный рейтинг:
Периодичность:

Надежные
Один раз в полгода или при возобновлении

Потенциально надежные
Ежеквартально

Проблемные
Ежемесячно

Сомнительные
Ежемесячно

Убыточные
Еженедельно

Контроль кредитного портфеля

Мониторинг всего кредитного портфеля в целом нередко выявляет тенденции, которые сложнее увидеть при контроле отдельных ссуд. Полезным может оказаться составление графиков и схем, в которых наглядно и в развитии иллюстрировались тенденции, которые требуют внимательного изучения. Ниже мы приводим некоторые примеры наиболее важных факторов, которые желательно отслеживать:

• Просроченные ссуды

• Кредитный рейтинг - по количеству заемщиков и по суммам задолженности внутри каждой категории

• Фактор концентрации

• Соотношение резерва на возможные потери по ссудам и общей суммы кредитов

• Данные о крупных выданных ссудах

• Данные о сроках просрочки

• Количество ссуд
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Обобщенное изложение результатов анализа по его завершении должно направляться руководителям как отдела внутреннего аудита, так и кредитного отдела. В таком отчете следует привести перечень проверок за прошлую неделю/месяц и выделить ссуды, которым необходимо уделить особое внимание.

На основе результатов этого анализа кредитный отдел должен оперативно подготавливать сводный отчет и представлять его на утверждение высшего руководителя кредитного подразделения. В этом отчете следует указать все превышения лимитов над установленным уровнем и характеристику выявленных тенденций. Все превышения и негативные тенденции должны быть проанализированы и по ним приняты соответствующие действия: дать указания о немедленном закрытии кредитных линий, об отказе в продлении срока выплат по основной сумме долга и процентам, ввести немедленный мораторий на дополнительное кредитование в данной области, рассмотреть возможность пересмотра самого лимита, изменить цену кредита.

Внешние аудиторы

Ввиду перехода от системы учета плановой экономики к системе учета рыночной экономики значительно возрастет функция внешних аудиторов. Группа внешних аудиторов, вероятно, будет работать в здании банка на протяжении большей части аудиторской работы. В целях содействия аудиторам в получении необходимой информации и документации кредитный работник может предоставить следующие данные в рамках проведения аудиторами кредитного обзора:

• Адекватно составленное и обновленное кредитное досье, содержащее информацию, указанную в разделе "Оценка системы документирования ". Основные разделы включают:

=> документация по санкционированию кредита => финансовая отчетность

=> распечатки финансовых данных/электронные таблицы => кредитные запросы ^> отчеты о статусе обеспечения => корреспонденция => отчеты о встречах с клиентом => копии юридических документов => газетные статьи/вырезки

• Краткая информация о заемщике в начале кредитного досье, а именно: => Наименование заемщика => Сумма кредита => Вид кредита => Сроки погашения ^> Цена кредита => Вид обеспечения => Цель кредита => Источник погашения => Условия кредитного договора, если применимо

• Подробная оборотная ведомость по: ^ коммерческим и межбанковским ссудам => аккредитивам

=> обязательствам, по которым средства еще не переведены заемщику ^> просроченным ссудам => долям участия, проданным или купленным

"Подробный" означает: мш заемщика, дата выдачи ссуды, дата погашения, сум,ма, вид кредита, цена и вид обеспечения.

• Прочая информация, имеющая отношение к предмету анализа, включая: => список ссуд, предоставленных сотрудникам => перечень всех списаний и погашений ^ список новых ссуд, выданных в течение последних 90 дней => схема организационной структуры кредитного отдела

Резервирование

В каждой ссуде присутствует определенный уровень риска невозврата. Этот риск поддается количественному измерению в виде будущего потенциального сокращения реальной суммы выплаты по ссуде. Когда же той или иной ссуде присваивается определенная категория риска, то в соответствии с этой категорией за такой ссудой резервируется определенная сумма, выраженная в процентах. Умножая этот процент на стоимость самой ссуды и вычтя полученный результат из первоначальной суммы ссуды получим "истинное" выражение стоимости кредита на данный момент времени. Процесс резервирования является попыткой точного отражения истинной стоимости банковских активов.

Такое отражение стоимости активов с учетом резервирования играет важную роль по многим причинам. Во-первых, банку важно знать вероятную "истинную" стоимость его кредитного портфеля. Точное прогнозирование будущих выплат поможет банку при планировании своей ликвидности. Во-вторых, определение потенциально проблемной ссуды на ранней стадии повышает вероятность ее возврата.

Существует два типа резервирования:

• общее

• специальное (под конкретные кредиты)

Общий резерв устанавливается в отношении тех убытков по ссудам, о которых известно, что они присутствуют в портфеле, но которые нельзя связать с какой либо конкретной ссудой. Такой метод означает умножение определенного процента резерва на сумму портфеля в целом, и для этого предполагается наличие некоторого опыта в области убытков банков по ссудам с тем, чтобы правильно определить этот процент резервирования. Например, если у банка средний процент резервирования за предыдущие 10 лет составил 6,5%, и при этом такой размер резерва адекватно покрывал убытки по ссудам в течение этого периода, разумным будет принять 6,5%-ный резерв и на следующий год..

Специальные резервы рассчитываются в индивидуальном порядке после определения той или иной проблемной ссуды на индивидуальной основе. Применение этого метода требует от банка умения выполнять квалифицированный кредитный анализ и уверенности в надежности своих контрольных процедур, а именно в том, что последние могут точно отслеживать все потенциальные проблемы погашения долга. Данная процедура предполагает отлаженный до тонкостей процесс кредитного анализа и контроля.

Распространненным методом рассчета резервов при проведении аудита по Международным Стандартм Бухгалтерского Учета является применение специального резервирования к конкретным проанализированным ссудам и общего резервирования - к остальной части кредитного портфеля. Общий резерв рассчитывается как среднее арифмерическое специальных резервов, сформированных по итогам проверки определенной части ссуд кредитного портфеля. Данная методика предполагает, что непроверенная часть кредитного портфеля обладает теми же рисковыми характеристиками, что и проверенные ссуды.

Нередко стоимость обеспечения под данный кредит вычитается из остатка ссудной задолженности до расчета резерва.

Это позволяет отразить "истинную" стоимость ссуды с учетом выручки от реализации обеспечения. Такое снижение стоимости ссуды должно выполняться с соблюдением максимальной осторожности. В настоящее время в России ощущается нехватка специалистов, которые умеют выполнять объективную оценку обеспечения. Кроме этого, в силу общей нестабильности рынка и правовой системы, стоимостные показатели подвержены колебаниям и трудно гарантировать сохранность обеспечения. Только в случае отслеживания банком предыстории взыскания и реализации обеспечения, становится возможным установление среднего уровня возвратности по различным кредитам и применение этих результатов в целях будущего резервирования.

Методики резервирования по кредитным портфелям могут также различаться в зависимости от страны нахождения банка. Для целей объективного сравнения важно располагать финансовой отчетностью какого-либо другого банка, применяющего аналогичные процедуры независимо от страны его регистрации. Для этого существует методология МСБУ (Международных стандартов бухгалтерского учета) по расчету Резерва на убытки по ссудам. Описание этой методики, в сопоставлении с российскими законодательными правилами, приводится в прилагаемой к материалам статье.

Кредитование  является  рискованным бизнесом. Статистика показывает, что возникновение некоторого количества проблемных ссуд неизбежно. В связи с этой неизбежностью, многие сотрудники кредитных отделов будут вынуждены решать    вопросы,    связанные    с проблемными ссудами.
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Проблемные ссуды

В условиях развивающихся рынков большой удельный вес проблемных ссуд в кредитных портфелях вызван быстрым ростом компаний и отсутствием базовой информации о рынке. Проблемная ссуда определяется как любая ссуда, погашение которой в соответствии с первоначальными условиями кредитного договора считается маловероятным. Такой вывод может быть сделан в результате неплатежа, ухудшения субъективных или финансовых факторов. Плохое управление компанией-заемщиком - одна из самых больших проблем, стоящих перед банками. Компании нередко не имеют бизнес-плана, достаточного первоначального капитала или требуемых навыков ведения дел. Финансовые нарушения, дезинформация, а также нереализуемое или несуществующее обеспечение также могут создавать проблемы.

Сотрудник кредитного отдела может ошибочно способствовать предоставлению ссуды, выполнив неадекватный анализ заемщика, не продумав условия предоставления кредита, чрезмерно уделив внимание прибыли банка или проявляя неуместную снисходительность к личным друзьям или "политическим союзникам".

Взыскание или реструктурирование проблемных ссуд является нелегкой задачей, предполагающей затраты большого количества времени. Ссуды, требующие такого особого внимания, должны находиться в ведении кредитных работников, которые специализируются именно в области взыскания кредитов. Как правило, это происходит в рамках Отдела Проблемных кредитов (ОПК), основной задачей которого является повышение уровня погашаемости кредитов, когда заемщики испытывают финансовые затруднения. Передав полномочия по взысканию в ОПК, основной состав кредитного отдела может сосредоточиться на предоставлении новых кредитов и не тратить ценное время, отпущенное на текущую работу, на попытки взыскать проблемные ссуды.

Определяющим фактором успешного взыскания безнадежной ссуды является выявление потенциальной проблемы на раннем этапе. В связи с этим, особенно важное значение приобретает функция контроля, которая концентрирует внимание на потенциально безнадежных ссудах до того, как они становятся непогашаемыми. Четкими индикаторами ухудшения качества ссуды являются: непредставление финансовой отчетности, неплатежи по ссудным обязательствам, ухудшение взаимоотношений банк/заемщик.

В ситуации, когда проблема с каким-либо конкретным кредитом уже возникла, чтобы предотвратить дальнейшее ухудшение положения, сотрудник кредитного отдела должен предпринять быстрые и решительные действия. Как правило, если проблемы с кредитом уже возникли, они начинают усугубляться очень быстро. Кредитный сотрудник должен установить процедуру ежедневного/еженедельного контроля за состоянием денежных средств и счетов компании, отслеживания некоторых признаков ("тревожных симптомов"), которые предупреждают банк об ухудшении ситуации (например, если обороты по счету компании падают ниже определенного уровня), а также обеспечить информированность о ситуации всех связанных сторон (например, гарантов).

После того, как сотрудник получил максимально возможный объем информации о заемщике, следует выполнить "диагностику" для того, чтобы выявить возникшие проблемы и разработать стратегию взыскания ссуды. Существует очень много стратегий взыскания кредитов и много вариантов соответствующих тактических действий. После того, как выбор стратегии сделан, сотрудник кредитного отдела должен выбрать план тактических действий "в поддержку" избранной стратегии. Настоящим успехом взыскания может считаться ситуация, когда у банка был безнадежный долг и банк работал с компанией по исправлению положения, в результате чего ссуда была пагашена и компания вышла на уровень, когда она достаточно стабильна для получения в будущем новых кредитов.

В рамках стратегий взыскания кредитов могут применяться следующие тактические действия:

• привлечение к участию в ссуде других банков для снижения общего уровня риска с одновременным повышением процентной ставки для компансации более высокого риска ("участие" - банковский термин, означающий распределение одной ссуды между многими банками)

• содействие в корпоративной реорганизации

• договориться о частичном погашении долга при условии увеличения сроков погашения

• договориться о дополнительном обеспечении

• перевести ссуду в категорию инвестиций в акции заемщика

• предоставление дальнейших ссуд заемщику в обмен на усиление позиции банка по ссуде, таких как дополнительное обеспечение, более высокие процентные ставки или комиссионные сборы, личные гарантии, более жесткие условия кредитного договора или заемной базы

• реструктурирование долга

• содействие в получении средств от другого банка

•  реализация актива/обеспечения

• обращение к гарантам и связанным сторонам

• подача иска в отношении соответствующих сторон

• подача заявления о банкротстве
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Процесс управления кредитами состоит из шести основных этапов:

1. Оценка заемщика по 5 критериям оценки кредита: ^ Характер клиента => Кредитоспособность => Капитал => Обеспечение => Условия

2. Классификация заемщиков согласно: ^> рейтингу кредитов по категориям риска => общего риска портфеля

3. Документальное оформление результатов оценки кредитов в следующем виде: => Форма оценки кредита => Кредитное заключение => Досье по коммерческим кредитам

4. Управление рисками через: => Кредитную стратегию => Кредитную политику

5. Контроль риска через: => текущий контроль => подробный мониторинг => кредитный контроль => резервирование

6. Выявление и решение вопросов по проблемным кредитам: => Взыскание долга

Все вышеуказанные этапы имеют важную роль. Для успешной кредитной деятельности необходимо проделать определенный объем предварительной работы по тщательному анализу клиента, а также разработать соответствующие процедуры по контролю. Считается, что банки могут находить выход практически из любого положения за исключением непредвиденных обстоятельств. Вследствие этого, для устранения неожиданностей Вам надлежит наладить   взаимоотношения с клиентами с целью представления ими своевременной информации, как "приятной", так и "неприятной". Рекомендуется внедрить процедуры, обеспечивающие предварительное выявление негативных тенденций для соответствующего планирования работы. Главное, что нужно запомнить: работа по анализу выданных ссуд продолжается в течение всего срока до их погашения.

