Маркетинговое исследование








Данное маркетинговое исследование проводится в учебных целях от имени некой несуществующей фирмы “XXL”, занимающейся поставками компьютерной техники иностранных фирм-производителей для организаций. Соответственно, подразумевается, что респонденты являются сотрудниками какой-либо организации, коммерческой или некоммерческой. Цель исследования - выявление спроса на иностранную компьютерную технику со стороны московских корпоративных пользователей, особенностей этого спроса, различий в потребностях организаций, разных по сфере и целям своей деятельности. Исследование проводится путем анкетирования. 


По результатам ответов на 10 опросных листов были получены следующие данные. Большинство респондентов работают в организациях коммерческой направленности, в основном это торговые организации. Ответы на вопрос 2 показали, что заполнявшие анкету сотрудники занимают в основном невысокие должности. Поэтому можно предположить, что ответы на некоторые вопросы (4, 8 и 10) могут быть неточными из-за неосведомленности об организации в целом. Чаще всего оказывалось, что респонденты работают в сфере сбыта/закупок продукции, а также занимаются управлением. Ответы на вопросы 4 и 5 показали, что коммерческие организации обладают в целом достаточным парком машин, однако редкие фирмы полностью модернизировали свою компьютерную базу, а в некоммерческих организациях используется весьма устаревшая техника. В таких организациях существует явная нехватка компьютеров, тем более современных. Наиболее часто используется оборудование фирм Epson (100%), Hewlett Packard, Acer, Toshiba, а также малоизвестных и российских. Лишь двое респондентов выразили резкое недовольство качеством и надежностью используемой техники, однако только четверо остаются вполне удовлетворенными. В большинстве организаций все еще используются устаревшие операционные оболочки типа Windows 3.1, которые в скором будущем неминуемо будут заменяться новыми модификациями. Весьма часто используются офисные приложения фирмы Microsoft, а также специальные отечественные приложения. Респонденты оценивают роль компьютеров в повышении производительности труда достаточно высоко (3-4 балла из 5). Хотя степень использования в работе весьма различна, все респонденты работают с компьютерами, двое постоянно. Что касается функций компьютерной техники, то во всех организациях она используется для подготовки документов, очень часто для бухгалтерского учета и других финансово-статистических задач.


Таким образом, на основе полученных данных можно сделать следующие выводы. Среди опрошенных пользователей можно констатировать наличие спроса на качественную компьютерную технику, особенно технику для модернизации, хотя реальные заказы вряд ли могут быть более 10 компьютеров. Основными рекомендуемыми товарными позициями является оборудование фирмы Epson (принтеры), Acer, Compaq, IBM (компьютеры), Hewlett Packard (компьютеры и принтеры), а также Toshiba (портативные компьютеры) и программные продукты фирмы Microsoft.


