Уважаемые дамы и господа! Фирма “XXL”, занимающаяся поставками компьютерной техники на российский рынок, проводит маркетинговое исследование среди московских организаций. Мы будем очень признательны всем, кто поможет нам в изучении потребностей московских корпоративных пользователей компьютерной техники. Заполните, пожалуйста, эту форму и возвратите ее почтой по адресу: 823456, Москва, ул. Кривчикова, 25, или по факсу 860-34-67. Все респонденты, заполнившие данную форму и предоставившие свой адрес, будут занесены в базу данных компании и в случае заказа какого-либо оборудования могут получить скидку либо агентские комиссионные. Заранее благодарим за вашу помощь.

�Укажите ответ здесь

1. Какова основная сфера деятельности вашей организации?

(Укажите, пожалуйста, только одну)

�Государственное учреждение

Сельское хозяйство, добывающая промышленность

Транспорт

Связь

Финансы, банковское дело, страхование, недвижимость

Научные разработки/исследования

Инжинииринг, строительство

Производство компьютерной техники/программного обеспечения

Производство других товаров

Торговля компьютерной техникой/программным обеспечением

Торговля другими товарами

Образование

Медицина

Услуги

Другое (пожалуйста, укажите)



��Укажите ответ здесь

2. Ваша должность: 

(Укажите, пожалуйста, только одну)

�Директор/президент

Менеджер

Администратор локальной сети

Специалист по компьютерам

Инженер

Бухгалтер

Программист

Преподаватель

Представитель/агент

Консультант

Другое (пожалуйста, укажите)



��Укажите ответ здесь

3. Отдел/функции

(Укажите, пожалуйста, только один)

�Высшее руководство

Менеджмент

Техническое обслуживание

Инжинииринг

Связь с общественностью

Разработки/исследования

Бухгалтерия/финансы

Сбыт/маркетинг

Закупки

Производство/контроль качества

Обучение

Кадровый

Консультации

Другое (пожалуйста, укажите)



�4. Укажите, пожалуйста, количество компьютеров, которыми в настоящее время располагает ваша организация.

(Впишите цифрами количество)

IBM PC XT и совместимые���IBM PC AT 286 и совместимые���IBM PC AT 386 и совместимые���IBM PC AT 486 и совместимые���Pentium и аналогичные���Pentium pro и аналогичные���Laptop и notebook���Macintosh���Рабочие станции(Sun, Apollo и т. п.)���Другие���5. Укажите. пожалуйста, количество занятых в вашей организации.

�€ до 50 человек

€ 50 - 500 человек

€ более 500 человек

�6. Оборудование каких фирм вы используете?

(Укажите все, что применимо)

�€ IBM

€ Compaq

€ Dell

€ Hewlett Packard

€ DEC

€ Apple Macintosh

€ Acer

€ Toshiba

€ Sony

€ Epson

€ Малоизвестных

€ Российских

€ Других (пожалуйста, укажите)



�7. Довольны ли вы качеством и надежностью используемой техники?

�€ Вполне

€ Хотелось бы лучшего

€ Неполадки постоянно мешают работе

€ Другое(пожалуйста, опишите)



�8. Какое программное обеспечение используется в вашей организации?

(Укажите все, что применимо)

�Операционные системы/оболочки

€ DOS

€ OS/2

€ MAC OS

€ UNIX

€ XENIX

€ Windows 3.x

€ Windows 95

€ Windows NT

€ Desqview

Профессиональные приложения

� Microsoft Office, Fox Pro, C++

€ Novell Perfect Works

€ Lotus 1-2-3, Ami Pro, Organizer

€ AutoDesk AutoCAD

€ Borland Pascal, C++, Paradox

€ Corel Draw

€ Symantec Norton Utilities

€ Quark Xpress

€ Отечественные приложения

Сетевые операционные системы

€ Novell NetWare

€ 3COM

€ Banyan Wines

€ Token Ring

Другое(пожалуйста, укажите)



�8. Укажите, пожалуйста, как часто вы используете компьютеры в своей работе.

(Укажите примерно степень)

Никогда не использую������Использую постоянно��9. Насколько, по вашему мнению, компьютеры повышают производительность труда?

(Укажите примерно степень)

Скорее мешают������Невероятно сильно��10. Для каких целей компьютеры используются в вашей организации?

(Укажите все, что применимо)

�€ Бухгалтерский учет

€ Связь/электронная почта

€ Статистика/анализ данных

€ Обучение

€ Издательское дело

€ Электронные таблицы

€ Графика

€ Программирование

€ Проектные работы

€ Управление производством

€ Разработка приложений

€ CAD/CAM

€ Научные/инженерные работы

€ Подготовка документов

€ Другое(пожалуйста, укажите)



�

Пожалуйста, заполните приведенную ниже таблицу для того, чтобы мы могли занести информацию о вас и о вашей организации в нашу базу данных.



Фамилия и инициалы

��������������������������

Название организации

��������������������������

Почтовый адрес

��������������������������

��������������������������

Адрес Интернет/E-mail

��������������������������

Дополнительную информацию можно получить, позвонив по телефону 874-23-45.



Компания XXL

823456, г. Москва, ул. Кривчикова, д. 25

Телефоны:	860-96-45

		860-85-89

Факс:		860-34-67

Адрес в Internet: http://www.xxl.ru

E-mail: info@xxl.ru

�

XXL Computer Company�



Лист � PAGE �3� из 3








